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Wat is het volgnummersysteem van Gauddi?

Sommige bedrijven hebben veel profijt van een goed volgnummersysteem. Gauddi kan je hierbij
helpen en samen kunnen we een goede klantervaring neerzetten binnen jouw bedrijf of organisatie.
Met het Gauddi volgnummersysteem en de Logitech Wireless presenter r400 kun je de nummers
namelijk direct voor je normale Gauddi uitzending tonen.
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Hoe activeer ik het Gauddi volgnummersysteem?

Het volgnummersysteem is niet standaard geactiveerd. Wanneer je geinteresseerd bent in meer
informatie of in het gebruik van het volgnummersysteem kun je hierover contact opnemen met je
Gauddi accountmanager. Weet je niet wie dit is? Neem dan contact op met het Gauddi Support team
via support@gauddi.com

Hoe maak ik een template met het volgnummersysteem?
Wanneer het volgnummersysteem is geactiveerd zul je een nieuwe template tegenkomen in je
template overzicht. Deze template heet Queue Number System.

Om de template te gebruiken navigeer je naar Templates
Bibiliotheek / Media / +Nieuw en gebruik de Nieuw van
template optie.

&

Kies de Queue Number System template en vul de
template in naar eigen wens met aanpasbare opties
zoals de locaties, kleuren en je zelfs eigen logo.

Druk op OpSlaan wanneer je klaar bent. (H5 PRM) Queue Number Syst... (V5 PRM) Queue Number Syst...
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Een campagne publiceren voor het volgnummersysteem werkt anders dan het publiceren van een
gewone campagne.
1. Om te beginnen maak je een nieuwe campagne aan.
a. Geef de campagne een naam, zoals volgnummersysteem.
b. Kies de juiste lay-out: 16:9 fullscreen + ticker + queue number system
c. Kies de juiste zone: queue number system
2. Selecteer je media item welke gebruik maakt van de Queue Number System template.
3. Gaop de normale manier langs alle opties
a. Bepaal een startdatum. Laat de einddatum leeg (zie afb. 2) zodat de campagne nooit
verloopt. Wil je wel een einddatum, vul deze danin.
b. Wijadviseren om geen gebruik te maken van segmenten wanneer je een campagne
maakt voor het volgnummersysteem.
c. Kies mengen of groeperen als uitzending modus.
d. Kies de groepen waar jij het volgnummersysteem zichtbaar wilt hebben.
4. Publiceer de campagne.

Belangrijk: Controleer goed of alle campagnes die je wilt gebruiken i.c.m. het
volgnummersysteem ook gebruik maken van de juiste lay-out 16:9 fullscreen + ticker + queue
number system. Deze moeten dezelfde lay-out hebben met als zone 16:9 fullscreen.

Edit campaign : Manual - Queue Number Number

Campaign name

Select a name for your campaign i.e. "My Campaign

Manual - Queue Number Number

Description
Describe your campaign
£
Layout Zone
Select the layout you wish to use Select the zone you want to use
16:9 fullscreen + ticker + queue number system v gueue number system v

Layout indicator
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Je kunt pas gebruik maken van het volgnummersysteem wanneer dit door Gauddi is geactiveerd en
alleen nadat jij minimaal 2 campagnes hebt gepubliceerd waarin je gebruik maakt van juiste lay-out
(16:9 fullscreen + ticker + queue number system)en zones. De normale playlist heeft dan de zone
16:9 Fullscreen. De campagne met het volgnummersysteem heeft de zone queue number system.

Het volgnummersysteem in de praktijk.

Wanneer de campagnes zijn gepubliceerd kun je het volgnummersysteem gebruiken door op de 2>
toets te drukken van de Logitech Wireless Presenter r400. De usb-ontvanger van deze
afstandsbediening moet je in de usb-poort van je externe media speler of LG webOS monitor
stoppen.

Door op = te drukken voeg je +1 toe. Bijv. 3 wordt dan 4.

Door op € te drukken voeg je -1 toe. Bijv. 3 wordt dan 2.

Door op de ‘window’ toets te drukken voeg je +10 toe aan het huidige
nummer.

Door op de ‘play’ toets te drukken voeg je -10 toe aan huidige nummer.

Notitie: Wanneer je ook gebruik maakt van de On Demand functie dan zal de ‘play’ toets het On
Demand menu openen en zal de -10 optie niet werken

logitech
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